Regulamin serwisu Kunert Spotka Jawna

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Kunert Spétka Jawna, Poladowo 70, 64-030 Smigiel. NIP 6981834126 dalej jako SERWIS, na warunkach
szczegotowo przewidzianych w niniejszym REGULAMINIE $wiadczy ustugi — zwane dalej USLUGAMI
SERWISOWYMI — polegajgce m.in. na naprawie, serwisowaniu, wykonywaniu okresowych przeglgdow
technicznych oraz diagnozowaniu ciggnikéw rolniczych, maszyn rolniczych, ogrodniczych lub komunalnych —
zwanych dalej MASZYNAMI.

UStUGI SERWISOWE sg $wiadczone przez SERWIS

Zakres zleconej SERWISOWI USLUGI SERWISOWEJ moga wchodzi¢ takze inne czynnosci, ktére zostang
szczegotowo okreslone w ZLECENIU NAPRAWY, w tym zwlaszcza transport MASZYNY do i/lub z
SERWISU.

UStUGI SERWISOWE swiadczone sg wylgcznie na podstawie umowy, na ktorg sktadajg sie: ZLECENIE
NAPRAWY oraz niniejszy REGULAMIN dostepny na https://www.kunert.com.pl

§2. ZAWARCIE UMOWY | SKUTKI REZYGNACJI Z JEJ WYKONANIA

1.

10.

11.

SERWIS dziata w dni powszednie w godzinach 7:00-15:00, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. W
okresach wzmozonych prac polowych godziny pracy SERWISU mogg zosta¢ wydtuzone, a informacja w tym
wzgledzie zostanie zamieszczona na stronie https://www.kunert.com.pl
Zgtoszenia dotyczgce USLUG SERWISOWYCH sg przyjmowane przez SERWIS w GODZINACH PRACY
pod numerem telefonu wskazanym na stronie https://www.kunert.com.pl lub w formie pisemnej (w tym
mailowo).
Na podstawie informacji otrzymanych od KLIENTA pracownik przyjmujacy zgtoszenie wstepnie ocenia, czy w
danym przypadku USLUGI SERWISOWE mogg zostaé wykonane przez serwis mobilny w miejscu, w ktérym
znajduje sie MASZYNA, czy tez wymagajg one okreslonych warunkéw warsztatowych i podstawienia
MASZYNY do SERWISU, a nastepnie albo wskazuje KLIENTOWI termin, w jakim winien on podstawi¢
MASZYNE do SERWISU albo ustala z KLIENTEM szczegéty wizyty serwisu mobilnego.
Jezeli serwis mobilny stwierdzi, ze dana USLUGA SERWISOWA wymaga okreslonych warunkéw
warsztatowych, SERWIS w kazdej chwili ma prawo odmowi¢ wykonania lub dalszego wykonywania USLUGI
SERWISOWEJ poza swoim warsztatem i zobowigza¢ KLIENTA do dostarczenia MASZYNY do SERWISU lub
wskazanego ODDZIALU w ustalonym terminie. Uprawnienie takie SERWIS posiada takze wtedy, kiedy
warunki w miejscu, w jakim znajduje sie MASZYNA, sa nieodpowiednie dla bezpiecznego i higienicznego
Swiadczenia pracy przez serwisantow zatrudnianych przez SERWIS.
Umowe o $wiadczenie USLUGI SERWISOWEJ uwaza sie za zawartg po spetnieniu tgcznie nastepujgcych
warunkow:
a. w zaleznosci od ustalen — podstawienie MASZYNY do SERWISU lub jej udostepnienie serwisowi
mobilnemu,
b. wypetnienie formularza ZLECENIA NAPRAWU, w tym w szczegdlnosci wskazanie zakresu czynnosci
do wykonania, i jego podpisanie przez KLIENTA lub osobe upowazniong do dziatania w jego imieniu,
c. przyjecie przez SERWIS NAPRAWY do realizacji i poprzez podpisanie ZLECENIA NAPRAWY przez
osobe upowazniong do dziatania w imieniu SERWISU.
Podpis KLIENTA lub jego petnomocnika i przedstawiciela SERWISU na dokumencie ZLECENIA NAPRAWY
oznacza zawarcie umowy o wykonanie UStUGI SERWISOWEJ na warunkach okreslonych w niniejszych
REGULAMINIE i potwierdzenie, ze KLIENT sie z nimi zapoznat i je zaakceptowat.
Jezeli sktadajgcy ZLECENIE NAPRAWY nie ma petnomocnictwa do zawarcia umowy w imieniu KLIENTA lub
przekroczy jego zakres wowczas jest on zobowigzany osobiscie zaptaci¢ SERWISOWI wynagrodzenie lub
odszkodowanie w wysokosci nie mniejszej niz wysoko$¢ naleznego SERWISOWI wynagrodzenia.
KLIENT sktadajgcy ZLECENIE NAPRAWY odpowiada za kompletnos¢ i prawidtowo$¢ podanych przez siebie
informacji, a takze zakres czynnosci zleconych do wykonania w tymze ZLECENIU.
Jezeli KLIENT podstawi MASZYNE do SERWISU , lecz nie zawrze umowy o wykonanie UStUGI
SERWISOWEJ (tj. nie podpisze dokumentu ZLECENIA NAPRAWY) wowczas nastepuje wytgcznie zawarcie
umowy uzyczenia miejsca parkingowego w oczekiwaniu na zlecenie USLUGI SERWISOWEJ. W takim
wypadku w terminie 5 dni, KLIENT ma obowigzek zleci¢ wykonanie USLUGI SERWISOWEJ albo zwolni¢ w
tym terminie uzyczone miegjsce parkingowe. Zawarcie umowy o wykonanie UStUGI SERWISOWEJ nastepuje
wowczas z chwilg przyjecia zlecenia do realizacji (tj. podpisu ZLECENIA NAPRAWY przez przedstawiciela
SERWISU).
Jezeli KLIENT wezwie serwis mobilny, lecz nie zawrze umowy o wykonanie USLUGI SERWISOWEJ (ij. nie
podpisze dokumentu ZLECENIA NAPRAWY), serwis mobilny nie wykonuje zadnych czynnosci i ma prawo
zazgdacé od KLIENTA zwrotu kosztéw dojazdu.
Diagnostyka zgtoszonej MASZYNY jest odptatna. Optata jest ustalana na podstawie obowigzujgcych w
SERWISIE cennikdéw i jest pobierana nawet w przypadku braku zgody na wykonanie dalszych czynnosci, w
tym naprawy, lub niemozno$ci ich wykonania. Podpisujgc zlecenie Klient niniejszym wyraza zgode na
przeprowadzenie odptatnych czynnosci diagnostycznych przez Serwis.



https://www.kunert.com.pl/
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12. Odptatne sg takze czynnosci takie jak zdalna diagnostyka i zdalne udzielenie pomocy. Optata jest ustalana na
podstawie obowigzujgcych w SERWISIE cennikéw i jest pobierana nawet w przypadku braku zgody na
wykonanie dalszych czynno$ci, w tym naprawy, lub niemozno$ci ich wykonania.

13. KLIENT, ktéry z jakichkolwiek powoddw rezygnuje ze zleconej USLUGI SERWISOWEJ, jest obcigzany
kosztami diagnostyki i innych czynnosci, ktére zostaty wykonane do momentu uzyskania przez SERWIS
informacji o rezygnaciji, w tym kosztami dojazdu serwisu mobilnego. W takim przypadku KLIENT zobowigzany
jest takze do uiszczenia na rzecz SERWISU zaptaty za czesci, ktdre zostaty zamdwione specjalnie pod
zlecong USLUGE SERWISOWA przed uzyskaniem informacji o rezygnacji KLIENTA z jej zlecenia.

§3. PODSTAWIENIE | UDOSTEPNIANIE MASZYNY

1. W przypadku UStUG SERWISOWYCH $wiadczonych w warunkach warsztatowych przyjmowanie i
wydawanie MASZYN odbywa sie w GODZINACH PRACY. Po wczesniejszym uzgodnieniu z uprawnionym
pracownikiem SERWISU istnieje rowniez mozliwos¢ przyjecia badz wydania MASZYNY w innych dniach lub
godzinach.

2. Osoba pozostawiajgca MASZYNE w celu wykonaniu USLUG SERWISOWYCH w SERWISIE zobowigzana
jest posiada¢ dokument potwierdzajacy tytut prawny do MASZYNY, ktéry okaze przed przystgpieniem do
UStUG SERWISOWYCH.

3. Osoba pozostawiajgca MASZYNE w SERWISIE zobowigzana jest poinformowaé przyjmujgcego pracownika
SERWISU o wszelkich uszkodzeniach MASZYNY, tj. otarciach, rysach, wgnieceniach lub uszkodzeniach.
Uszkodzenia zostang opisane w ZLECENIU NAPRAWY. W przypadku nie dopetnienia obowigzku
informacyjnego lub nie wnioskowania o umieszczenie takich informacji w ZLECENIU NAPRAWY
domniemywa sie, ze wszelkie uszkodzenia powstaty przed pozostawieniem MASZYNY i nie obcigzajg
SERWISU.

4. SERWIS nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w MASZYNIE.

5. Powyzsze postanowienia niniejszego REGULAMINU stosuje sie odpowiednio do przypadkéw wykonywania
UStUG SERWISOWYCH przez serwis mobilny.

§4. USLUGI SERWISOWE

1. Wykonanie USLUGI SERWISOWEJ nastepuje wylgcznie w zakresie wynikajgcym z tresci ZLECENIA
NAPRAWY. SERWIS nie jest zobowigzany do wykonania zadnych czynnosci wykraczajgcych poza zlecong
USLUGE, w tym kompleksowego weryfikowania poprawnosci dziatania kazdej czesci i podzespotu
MASZYNY, ani tez nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawne dziatanie czesci i podzespotow MASZYNY,
ktére nie byly przedmiotem zleconej USLUGI SERWISOWELJ. Jezeli przy okazji, tj. podczas i w zwigzku z
wykonywaniem zleconej USLUGI SERWISOWEJ, SERWIS stwierdzi, ze konieczne jest wykonanie innej
dodatkowej ustugi niezwigzanej bezposrednio ze zlecong USLUGA, w tym ustugi majacej na celu usuniecie
nieprawidtowosci uniemozliwiajgcych eksploatacie MASZYNY zgodnie z obowigzujgcym prawem, SERWIS
powiadomi KLIENTA o tym fakcie i wykona dodatkowg ustuge wytacznie po rozszerzeniu tresci ZLECENIA
NAPRAWY. Na podjecie decyzji w tym wzgledzie od chwili uzyskania ww. informacji od SERWISU KLIENT
ma 24 godziny, a w przypadku USLUG SERWISOWYCH $swiadczonych przez serwis mobilny — 30 minut.
Niedokonanie zmian (nierozszerzenie) przez KLIENTA tresci ZLECENIA powoduje wytaczenie
odpowiedzialnosci SERWISU za wszelkie szkody powstate z tego tytutu oraz wytgczenie odpowiedzialnosci
SERWISU za nienalezyte wykonanie zleconej podstawowej USLUGI SERWISOWEJ, jezeli pozostawato to w
zwigzku z brakiem wykonania ustugi dodatkowej. Strony dopuszczajg mozliwosé wyrazenia zgody przez
KLIENTA na rozszerzenie zakresu USEUGI za pomoca poczty elektronicznej.

2. SERWIS nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody powstate z tytutu m.in. niesprawnosci MASZYNY
oraz za nienalezyte wykonanie zleconej USLUGI SERWISOWEJ w zakresie, w jakim pozwala na to
obowigzujgce prawo. Serwis nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci w przypadku braku mozliwosci usuniecia
usterki z przyczyn niezaleznych od serwisu

3. Wszelkie USLUGI SERWISOWE sg wykonywane w GODZINACH PRACY. Swiadczenie USLUG
SERWISOWYCH poza GODZINAMI PRACY na zlecenie KLIENTA, o ile SERWIS wyrazi zgode, odbywa sie
w dniach roboczych za optatg za robocizne zwigkszong o 30%, zas$ w pozostate dni, tj. w dni ustawowo wolne
od pracy oraz w $wieta, za optatg za robocizne zwiekszong o 50%.

4. W GODZINACH PRACY SERWISU KLIENT moze uzyskac¢ informacje na temat przebiegu UStUG
SERWISOWYCH.

5. Na wyrazne zyczenie KLIENTA, o ile jest to mozliwe w momencie przyjecia ZLECENIA, SERWIS podaje
KLIENTOWI orientacyjny koszt wykonania UStUGI SERWISOWEJ i orientacyjny czas jej wykonania.
Informacje te nie majg jednak charakteru wigzgcego i ostatecznie moga ulec zmianie, zwtaszcza kiedy okaze
sie, ze wykonanie USLUGI wigze sie z wiekszym nakfadem pracy niz pierwotnie zaktadano.

6. W tych przypadkach, w ktérych na moment przyjecia ZLECENIA NAPRAWY nie da sie oszacowac
orientacyjnych kosztéw wykonania USLUGI SERWISOWEJ, a KLIENT zazgdat podania informacji w tym
zakresie, KLIENT jest zobowigzany do zgtoszenia SERWISOWI pisemnego sprzeciwu co do kontynuowania
USLUGI SERWISOWEJ najpézniej w terminie 2 dni od momentu uzyskania orientacyjnej wyceny. Brak ww.
sprzeciwu ze strony KLIENTA bedzie poczytywany jako zgoda na wykonanie USLUG SERWISOWYCH w
zleconym zakresie. W przypadku otrzymania sprzeciwu ze strony KLIENTA jest on zobowigzany do



niezwtocznego dokonania odbioru MASZYNY. Nieodebranie MASZYNY w powyzszym terminie bedzie
skutkowato obcigzeniem KLIENTA optatg za korzystanie z miejsca parkingowego wedtug stawki w wysokosci
100 zt netto za kazdy rozpoczety dzien. W przypadku, gdy USLUGA jest $wiadczona wytgcznie przez serwis
mobilny na zgtoszenie sprzeciwu KLIENT ma 15 minut od chwili przedstawienia orientacyjnej wyceny.

7. Czas wykonywania USLUG SERWISOWY CH zalezny jest od rodzaju wykonywanych prac, dostepnosci
czesci zamiennych, ewentualnych warunkéw gwarancji majgcych zastosowanie wzgledem MASZYNY lub
indywidualnych ustalen z KLIENTEM.

8. W tych przypadkach, w ktérych na moment przyjecia ZLECENIA NAPRAWY nie da sie przewidzie¢
orientacyjnego terminu wykonania zleconej UStUGI SERWISOWEJ, SERWIS poinformuje KLIENTA o
przewidywanym terminie wykonania zleconych USLUG SERWISOWYCH po dokonaniu wstepnej diagnostyki.

9. SERWIS zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu WYKONANIA USEUG SERWISOWYCH lub odmowy
jej wykonania , w szczegdlnosci gdy:

a. wtrakcie USLUG SERWISOWYCH ujawniono nowe uszkodzenia i/lub usterki,

b. czas USLUG SERWISOWYCH dotyczacych wykrytych w czasie wstepnej diagnostyki uszkodzen i
usterek okaze sie niewystarczajgcy do ich usuniecia ze wzgledu na wiekszy ich zakres niz
oszacowany poczatkowo,

c. wymagane jest zamdwienie czesci zamiennych, ktérych czas dostawy nie pozwoli na zrealizowanie
UStUG SERWISOWYCH w terminie pierwotnym.

d. zamodwione czesci zamienne nie zostaty dostarczone na czas z winy dostawcy, producenta, podmiotu
trzeciego lub z powodu sity wyzszej,

e. niezbedne jest dokonanie przedpfaty przez KLIENTA,

f.  z innych powodéw niezawinionych przez SERWIS.

10. Opédznienie lub zwtoka w wydaniu MASZYNY wynikta z podanych powyzej powoddw wytgcza jakgkolwiek
odpowiedzialno$¢ SERWISU z tego tytutu i nie moze by¢ podstawg do zgtaszania jakichkolwiek roszczen i
zgdan (w szczegodlnosci naprawienia szkody, wydania MASZYNY zastepczej lub zwrotu kosztéw
wynikajgcych z odptatnego uzywania innej podobnej MASZYNY).

11. W przypadku, gdy koszt czesci zamiennych, ktére sg niezbedne do wykonania UStUG SERWISOWYCH,
przekracza kwote 10.000 zt brutto, SERWIS moze wezwac¢ KLIENTA w wyznaczonym przez SERWIS
terminie do dokonania przedptaty w wysokosci 50% ich ceny brutto. W przypadku gdy koszt czesci
zamiennych, ktére sg niezbedne do wykonania USLUG SERWISOWYCH, przekracza kwote 30.000 zt brutto,
SERWIS moze wezwaé KLIENTA do dokonania przedptaty w wyznaczonym przez SERWIS terminie w
wysokosci 100% ceny brutto.

12. Niedokonanie zaptaty przez KLIENTA kwot wskazanych przez SERWIS zgodnie z 84 ust. 11 niniejszego
REGULAMINU jest rownoznaczne z odstgpieniem od umowy o $wiadczenie USLUG SERWISOWYCH. W
przypadku, gdy w momencie niedokonania wptaty przez KLIENTA przeprowadzono juz czesciowo UStUGI
SERWISOWE, uznaje sie, iz odstgpienie od umowy dotyczy jedynie wykonania UStUG SERWISOWYCH z
uzyciem wymaganej czesci jako odrebnego zlecenia USLUG SERWISOWYCH. KLIENT jest zobowigzany do
zaptaty za wykonane juz USLUGI SERWISOWE.

13. USLUGI SERWISOWE sg swiadczone z uzyciem czesci nowych lub regenerowanych. Uzycie do USLUGI
SERWISOWEJ czesci uzywanych nastepuje wytgcznie na zyczenie KLIENTA i na jego odpowiedzialnosé, o
ile SERWIS wyrazi na to zgode.

14. Wadliwe czesci podlegajgce wymianie w ramach USLUGI SERWISOWEJ podlegaja utylizacji. Przekazanie
lub okazanie takich CZESCI KLIENTOWI nastgpi wytgcznie w przypadku, gdy zazgdat tego pisemnie w
ZLECENIU NAPRAWY i w dacie jego ztozenia. Jezeli jednak USLUGA SERWISOWA jest wykonywana w
ramach gwarancji wadliwe czesci pozostajg w SERWISIE, a KLIENT moze wytgcznie zgdac ich okazania.

15. Potwierdzenie odebrania MASZYNY po naprawie nastepuje na karcie ZLECENIU NAPRAWY.

85. CENA

1. Wynagrodzenie za wykonane UStUGI SERWISOWE, dalej jako CENA, uwzglednia:

a. cene netto czesci zamiennych montowanych w miejsce uszkodzonych lub niesprawnych, a
nieoptaconych przez KLIENTA,

b. optate za robocizne,

c. opfate za diagnostyke, w tym diagnostyke wstepng i zdalng, a takze pomoc udzielong zdalnie,

d. cene netto wszelkich substancji i ptynéw wlewanych lub uzupetnianych w MASZYNIE, za wyjgtkiem
paliw.

e. cene netto wszelkich ustug wykonanych przez firmy zewnetrzne niezbednych do wykonania UStUGI
SERWISOWEJ,

f. podatek od towarow i ustug wedtug stawek wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa.

2. W przypadku wykonywania USLUG SERWISOWY CH poza terenem SERWISU lub ODDZIAtLU do CENY
doliczany jest koszt dojazdu.

3. CENA powinna by¢ uiszczona w catosci najpézniej dniu terminu ptatnosci na fakturze.

4. SERWIS zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany postanowien §5 ust. 3 niniejszego REGULAMINU w drodze
indywidualnych negocjacji z KLIENTEM przy zachowaniu formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. SERWIS
moze wyda¢ MASZYNE przed uiszczeniem CENY pod warunkiem udzielenia skutecznego zabezpieczenia jej
zapfaty.



5. Informacja na temat godzinowej stawki optaty za robocizne oraz stawki za diagnostyke i pomoc zdalng
dostepna jest u pracownikéw zatrudnionych w dziale serwisu. Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy o $wiadczenie USLUG SERWISOWYCH ze wzgledu na wysokos¢é optaty za robocizne, jezeli
rozpoczeto juz wykonywanie USLUG SERWISOWYCH, niezaleznie od tego czy KLIENT skorzystat z
uprawnienia do uzyskania takiej informacji od koordynatora serwisu, chyba ze KLIENT jest konsumentem w
rozumieniu ustawy o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 287 ze zm.).

6. Cennik czesci zamiennych, ptynéw eksploatacyjnych oraz substancji uzywanych do $wiadczenia USLUG
SERWISOWY CH dostepny jest w siedzibie SERWISU na prodbe KLIENTA o jego okazanie. Cennik czesci
zamiennych moze nie uwzgledniac czesci, ktore dostepne sg tylko na zamowienie SERWISU — w takim
wypadku koszt czesci zostanie ustalony z KLIENTEM indywidualnie.

7. Wykonanie USLUG SERWISOWYCH dokumentowane jest przy pomocy faktury lub paragonu, ktére
zawierajg m.in. CENE, podatek od towardw i ustug, jak rowniez wigzacy KLIENTA termin zaptaty.

8. W wypadku wykonania UStUGI SERWISOWEJ w ramach gwarancji udzielonej na MASZYNE, CENY nie
pobiera sie. Ustalenie, czy dana ustuga zostata objeta gwarancjg nastepuje na podstawie weryfikacji
SERWISU. Jezeli dana ustuga nie zostanie objeta gwarancjg — KLIENT zobowigzuje sie do zaptaty CENY na
rzecz SERWISU.

9. W razie zlecenia wykonania ustug powypadkowych, KLIENT zobowigzany jest do zaptaty za wykonang
USLUGE lub inne czynnosci podjete w zwigzku z USLUGA, takze w przypadku odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela z tytutu umowy ubezpieczenia. Zaptata wynagrodzenia za wykonang USLUGE nie jest
uzaleznione od wyniku ewentualnego sporu pomiedzy KLIENTEM a ubezpieczycielem, bez wzgledu na jego
przedmiot.

10. W przypadku opdznienia z zaptatg CENY, SERWIS bedzie naliczat odsetki za opdznienie w transakcjach
handlowych.

§6. ODBIOR MASZYNY

1. O wykonaniu zleconych SERWISOWI USLUG SERWISOWYCH KLIENT zostanie poinformowany przez
uprawnionego pracownika SERWISU telefonicznie lub mailowo. W miare mozliwosci KLIENTOWI zostanie
udzielona takze informacja o ostatecznej wysokosci CENY za wykonanie USLUGI SERWISOWEJ.

2. KLIENT zobowigzany jest do odbioru MASZYNY w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania informacii, o
ktérej mowa w ust. 1 powyzej.

3. W przypadku USLUG SERWISOWYCH wykonywanych przez serwis mobilny informacja, o ktérej mowa w
ust. 1 powyzej, zostanie udzielona przez pracownika serwisu mobilnego (dopuszcza sie takze bezposrednie
udzielenie ww. informacji). KLIENT zobowigzany jest do odebrania MASZYNY w ciggu 30 minut od
otrzymania tejze informacji.

4. Za kazdy dzien opdznienia w odbiorze MASZYNY KLIENT uisci na rzecz SERWISU kare umowng w
wysokosci 100 zt, a w przypadku USLUG SERWISOWYCH wykonywanych przez serwis mobilny kare
umowng w kwocie odpowiadajgcej stawce za roboczogodzine za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia.

5. Przed odbiorem MASZYNY KLIENT zobowigzany jest do sprawdzenia sprawnosci MASZYNY i dokonania
oceny jakosci wykonanej USLUGI SERWISOWEJ. Niewykonanie powyzszego zobowigzania przed
podpisaniem odbioru w ZLECENIU NAPRAWY, jest rownoznaczne z uznaniem MASZYNY za w pehi
sprawng w momencie odbioru, a USLUGE SERWISOWA za prawidtowo wykonang. KLIENTOWI przystuguje
prawo do zgtaszania zastrzezen co do poprawnosci wykonanych USLUG SERWISOWY CH najpézniej do
momentu podpisania odbioru MASZYNY w ZLECENIU NAPRAWY. W przypadku nie umieszczenia przez
Klienta w protokole odbioru swoich zastrzezen uznaje sie, ze w chwili odbioru Maszyna nie posiadata
jakichkolwiek wad i usterek a ustuga naprawy zostata wykonana prawidtowo.

6. Zastrzega sie jednak, ze serwis mobilny moze odjecha¢ po uptywie 1 godziny od przekazania informacji o
zakonczeniu USLUGI SERWISOWEJ, a naprawe w takim wypadku bedzie sie uznawato za przyjetg przez
KLIENTA bez zastrzezen.

7. W przypadku ukrytych wad USLUG SERWISOWYCH, ktorych wykrycie nie mogto zosta¢ dokonane przed
podpisaniem odbioru w ZLECENIU NAPRAWY, a wykrytych nie pozniej niz w terminie dwdch tygodni od
odbioru MASZYNY, KLIENTOW!I przystuguje prawo do bezptatnej naprawy MASZYNY pod warunkiem, iz
dokonat ich zgtoszenia nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od wykrycia wady, a diagnostyka wstepna
MASZYNY wykaze, iz wada dotyczy elementu uwzglednionego w USLUGACH SERWISOWYCH.

§7. ODPOWIEDZIALNOSC SERWISU

1. Odpowiedzialno$¢ SERWISU za szkody spowodowane niewtasciwym wykonaniem ustugi obejmuje wylgcznie
wypadki zaistniate z powodu winy umysinej lub razgcego niedbalstwa. Odpowiedzialnos¢ z powodu razgcego
niedbalstwa ograniczona zostaje jednak kwotowo do wartosci wynagrodzenia SERWISU z tytutu wykonania
danej USLUGI SERWISOWEJ i ogranicza sie wytgcznie do szkdd bezposrednich. Odpowiedzialnosé
SERWISU w zadnym wypadku nie obejmuje utraty zyskow i przewidywanych korzysci, utraty kontraktow,
utraty plonéw, utraty mozliwosci uzytkowania i zarobkowania, szkdd nastepczych lub posrednich itd.
Ograniczenie odpowiedzialnosci dotyczy zaréwno odpowiedzialnosci umownej, jak i odpowiedzialnosci z
tytutu ewentualnych zobowigzan pozaumownych, na przyktad odpowiedzialnosci deliktowej, w zakresie
dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.



W tych przypadkach, w ktérych KLIENT jest przedsiebiorcg w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego — na
podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnos¢ SERWISU z tytutu rekojmi zostaje wytagczona w
catosci (tak w zakresie napraw, jak i uzytych w jej trakcie czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych).
Powyzsze nie dotyczy USLUG SERWISOWYCH swiadczonych na rzecz konsumentow.

SERWIS nie ponosi takze zadnej odpowiedzialnosci za czesci uzyte do naprawy na zyczenie KLIENTA, jak
rowniez za czesci uzywane oraz nowe, ktére KLIENT dostarcza we wtasnym zakresie, o ile SERWIS wyrazi
zgode na ich uzycie.

SERWIS nie jest zobowigzany do zapewnienia KLIENTOWI maszyny zastepczej na czas wykonywania
UStUGI SERWISOWEJ oraz nie ma obowigzku zwraca¢ KLIENTOW!I kosztéw poniesionych w celu
zapewnienia maszyny zastepczej na czas trwania naprawy.

§8. GWARANCJA NAPRAW

SERWIS moze udzieli¢ gwarancji na wykonane UStUGI SERWISOWE lub czeéci wmontowane do
MASZYNY.

Udzielenie gwarancji odbywa sie przy zachowaniu formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z
wyszczegolnieniem zakresu udzielonej gwaranc;ji.

W przypadku watpliwosci co do zakresu gwarancji, domniemywa sie jej wezszy zakres.

W razie watpliwosci co do udzielenia gwarancji, domniemywa sie, ze gwarancja nie zostata udzielona.

§9. KONSUMENT | PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA

1.

Postanowienia niniejszego REGULAMINU nie majg na celu pozbawia¢ konsumentéw ich praw wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony praw konsumentéw. Postanowienia
REGULAMINU, ktére sg sprzeczne z tymi przepisami, nie znajdujg wzgledem konsumentéw zastosowania.

W szczegolnosci wzgledem konsumentdw nie znajdujg zastosowania nastepujace postanowienia
REGULAMINU — 82 ust. 8, 86 ust. 5, 61 7, 87 ust. 1, 89 ust. 1i 2, 811 ust. 6 oraz te, przy ktorych poczyniono
takie wyrazne zastrzezenie.

Zastrzega sie, ze postanowienia niniejszego REGULAMINU nie majg na celu naruszaé¢ praw przedsiebiorcow
na prawach konsumentow, o ktérych mowa m.in. w art. 385(5) Kodeksu cywilnego. Postanowienia niniejszego
REGULAMINU, ktére sg sprzeczne z przepisami dotyczgcymi ochrony praw takich osob, nie znajdujg
wzgledem tychze oséb zastosowania.

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszego REGULAMINU dotkniete byly niewaznoscia,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Na terenie SERWISU w miejscach, w ktérych wykonywane sg USLUGI SERWISOWE, istnieje catkowity
zakaz przebywania KLIENTOW oraz os6b postronnych.

Na terenie SERWISU obowigzuje catkowity zakaz wykonywania zdje¢, jak rowniez rejestrowania dzwieku i
obrazu, przez podmioty nieuprawnione.

SERWIS nie wyraza takze zgody na nagrywanie przebiegu UStUG SERWISOWYCH wykonywanych przez
serwis mobilny

MASZYNA niesprawna moze by¢ wydana jedynie na pisemng prosbe KLIENTA i na jego odpowiedzialnos¢.
Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniklych ze stosunkéw prawnych objetych niniejszym
REGULAMINEM jest sgd wtasciwy dla siedziby SERWISU wynikajgcej z KRS.
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